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oeticket informiert: Deine Events auf www.oeticket.com

Liebe:r Partner:in,
wir moéchten dich optimal bei der Bewerbung deiner Events unterstiitzen. Dies kénnen wir nur
gemeinsam erreichen. In diesem Leitfaden erfahrst du, wie du Text und Bild mdglichst

kund:innen- und suchmaschinenfreundlich fir uns aufbereiten kannst.

Flge dein Bild- und/oder Textmaterial bitte in unserem Media Asset Manager (MAM) unter
https://mam2.oeticket.com ein.

Bildmaterial, Texte (als Word- oder PDF-Datei) sowie Video-Links schicken Sie bitte direkt

an content-marketing@eventim.at.
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CHECKLISTE

MUST HAVES

PSD-Vorlagen fiir alle Grafikformate findest du hier.

Bitte beachte: Samtliche Fotos oder Grafiken auf

oeticket.com diirfen keine Veranstalter- bzw. Sponsoren-Logos,
Angaben zum Datum und zur Venue, Preise, URLs etc. enthalten!
Falls vorhanden sind Copyrights essentiell fiir die Hinterlegung
von samtlichen Grafiken oder auch Kl-generierten Bildern!

Alles vollstandig? Dann sende dein Bild und Textmaterial an
content-marketing@eventim.at.

Checkliste fiir den optimalen Webauftritt bei oeticket

Die Must Haves garantieren die beste Darstellung deines Events in unserem
Webshop. Kund:innen werden online durch Bild und Text abgeholt und von
personalisierter Werbung im Webshop oder Mailings begleitet. Der Eventtext
tragt positiv zur SEO-Performance bei und bietet Kund:innen einen umfang-
reichen Uberblick tber Ihr Event.

|:| Veranstaltungs-/Kiinstlerbild in quadratischem Format, geeignet fiir
Zuschnitt in: 444x444 px

[] Poster 156x198 px
I:l App Poster 312x396 px

|:| Text fiir die Eventinfo


https://www.oeticket.com/obj/media/AT-eventim/Vorlagen_div_Formate_2026.zip
mailto:content-marketing%40eventim.at?subject=
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CHECKLISTE

Optional:

OO o0 oofd

Kurztext / Abstract (max. 200 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Header-Grafik 1240x480 px (siehe S. 7)

Grafikmaterial FanTicket (siche S. 11 & 12)

2x1 Big Teaser / Plakat 316x198 px

2x1 App Plakat 702x428 px

Videolink (Youtube / Vimeo)
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URHEBERSCHAFT / BILDMATERIAL

Urheberschaft

Zwingend notwendig: Angabe der Urheberschaft

Teile oeticket unbedingt Informationen zu Urheber:innen/Fotograf:innen/Designer:innen mit. Das
Urheberpersdnlichkeitsrecht gilt auch, wenn du besondere Vereinbarungen mit Fotograf:innen
oder Designer:innen hast - es ist nicht auf Dritte Ubertragbar. Laut Gesetz muss der / die Urhe-
ber:in eines Bildes in unmittelbarer Nahe zum Bild genannt werden. Wir integrieren den Namen
der Fotograf:innen/Designer:innen deshalb direkt im Bild. Bitte sorge daflr, dass deine Bilder
aus sicheren Quellen stammen und dir die Urheberschaft bekannt ist. Nutze kein gegoogeltes
oder abfotografiertes Bildmaterial.

Wir behalten uns vor, bei fehlenden, unzureichenden oder zweifelhaften Informationen zur
Urheberschaft das bereitgestellte Bildmaterial nicht zu verwenden.

Im Folgenden siehst du, was du bei der Bildauswahl beachten solltst. Dazu haben wir einige
Beispiele fur besonders verkaufsférdernde Bilder mit aufgefiihrt. Bitte denke daran,

dass deine Bilder keine Angaben zum Eventdatum und zur -uhrzeit, URLS, Logos, Preise oder
Telefonnummern enthalten durfen, sowie mdglichst wenige typografische Elemente (Schrift
etc.). Rassistische, pornographische, sexistische und sonstige problematische Inhalte sind
selbstverstandlich nicht erlaubt.

Wir bei oeticket sind uns sicher, dass Veranstaltungen mit Bildern von Kund:innen sehr viel wer-
tiger wahrgenommen werden und sich damit besser verkaufen als ohne Bild. Bendtigt wird ein
Veranstaltungsbild im quadratischen Format, geeignet fur den Zuschnitt in:

. 444x444 px

Bitte beachte: Pro Eventreihe kann nur ein Bild eingebunden werden.



BILDMATERIAL

Positive Beispiele Negative Beispiele
* Close-up des Artists » Typographie und URL
im Bild
* Logo des Artists mit * schlechte Bildqualitat

Hintergrundbild

* Foto des Events mit Logo

Beispiel Artistbild mit Pressefoto inkl. Copyright und ohne Typographie

Das Bild bleibt langfristig in unserem Webshop online sichtbar.

Beispiel Veranstaltungsbild: Toursujet ohne Ort + Datum

Alle Termine einer Tour werden gesammelt dargestellt und nicht einzeln hervorgehoben.

Seite 6



HEADER-GRAFIK

Header-Grafik

Fir eine optimale Darstellung in unserem Shop bietet sich die Header-Grafik (1240x480 px) an. Eine ent-
sprechende Vorlage fiir Photoshop findest du unter diesem Link:
https://www.oeticket.com/obj/media/AT-eventim/vorlage-header-psd.zip

Zur Gestaltung mussen folgende Punkte beachtet werden:

Im orangenen Bereich nur irrelevante Bildelemente.

- Strukturen
- Hintergriinde
- einfarbige Flachen

Beispiel Header-Grafik
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https://www.oeticket.com/obj/media/AT-eventim/vorlage-header-psd.zip
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TEXTMATERIAL

Textmaterial

Bilder haben eine hohe Wirkung auf die Kaufentscheidung der Kund:innen. Damit dein Event
noch kundenfreundlicher dargestellt und auch von Google gefunden wird, sollten aber auch
optimale Texte hinterlegt sein. Achtung: Diese dirfen keine URLs enthalten.

Text fiir die Eventinfo
In der Eventinfo erfahren die Kund:innen mehr lGber dein Event und kénnen so leichter eine
eventuelle Buchungsentscheidung treffen. Schicke uns gern Textmaterial, das:

. idealerweise min. 300 Woérter hat
. aussagekraftige Zwischenlberschriften zu den einzelnen Absatzen tragt
. Suchmaschinen-relevante Keywords enthalt:

- Klinstlername

- Veranstaltungstitel/Tour-Titel
- Veranstaltungsort
- etc.

Kurztext / Abstract

Der Abstract-Text ist aus SEO- und aus Kund:innensicht aufgrund seiner Prominenz einer
der wichtigsten Texte fur dein Event. Hierflr kdnnen 120 Zeichen inklusive Leerzeichen
verwendet werden.

Am Anfang des Abstracts sollten die wichtigsten Inhalte deiner Veranstaltung stehen.

Ein Beispiel (Google-relevante Keywords markiert):

Der jamaikanische Dancehall-Star Sean Paul kommt im Frihsommer 2026 mit seiner , TIME-
LESS*“Tour fur eine exklusive Show nach Wien.



WERBEFORMATE

Werbeformate

Um deine Veranstaltung bspw. Gber personalisierte Empfehlungen bewerben zu kénnen, bendtigen wir das

Poster-Format (156x198 px). Die weiteren Werbeformate sind ggf. fur zusatzliche Marketing-MalRnahmen
relevant.

PSD-Vorlagen fir alle Grafikformate findest du hier.

Desktop Shop

App Plakat App Poster
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https://www.oeticket.com/obj/media/AT-eventim/Vorlagen_div_Formate_2026.zip

WEITERE WERBEMOGLICHKEITEN

Fir weitere Werbemalinahmen wie zum Beispiel SEA oder Paid Media auf diversen Social
Kanalen wende dich bitte an unsere Kolleg:innen von Mediasales. Du erreichst das Team unter
der E-Mail mediasales@eventim.at.
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MEDIAASSET MANAGER (MAM)

Media Asset Manager (MAM)
https://mam2.oeticket.com

Bild/Text hochladen
Klicke auf ,Neues Asset”“ und wahle aus, woflir du Material hochladen mochtest. Du kannst
mehrere Mdglichkeiten zeitgleich auswahlen.

Im zweiten Schritt Iadst du deine Bilddateien hoch. Sollte deine Grafik nicht genau unseren
Vorgaben entsprechen, kannst du sie bei ausreichender Auflésung manuell zur Verwendung
auswahlen. Klicke dafir auf das Meni am rechten Fensterrand und bestatige den gewilinschten
Bildausschnitt.

Seite 11


https://mam2.oeticket.com

MEDIAASSET MANAGER (MAM)

Im nachsten Schritt kannst du Texte bereitstellen und daraufhin Angaben zum Urheber sowie
zur Nutzungsdauer und Nutzungsart der Assets treffen. Besonders wichtig ist die Angabe des
Urhebers.

Zur Erlauterung: Urheber:in ist der/diejenige Person, die Fotografie, lllustration, Collage etc.
angefertigt hat. Dabei kommt es nicht darauf an, in wessen Auftrag dies getan wurde. Es reicht
nicht aus, deinen oder den Namen deiner Firma einzutragen - dies ist nur richtig, wenn du per-
sonlich das Foto/die lllustration/die Collage angefertigt hast.

Den Upload schlieRt du ab, indem du auf ,Upload beenden* klickst und das Fenster schlief3t,
sobald alle Assets hochgeladen wurden. Das Asset wird dann zur Priifung an das

Content Online Marketing-Team von oeticket gegeben. Bild und/oder Text erscheinen erst im
Webshop, wenn das Asset den Status ,,Zur Nutzung freigegeben” hat.
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MEDIA ASSET MANAGER (MAM)

Nutzungsarten

Status

» Unlimited: Nutzung auf der oeticket Website, in der App, in Mailings, Social Media
und redaktionell im oeticket-HEADLINER-Magazin.

« Editorial: Die Inhalte werden nur fir das oeticket-HEADLINER-Magazin genutzt.

» Social: Die Inhalte werden ausschlief3lich auf den Social-Media-Kanalen von
oeticket genutzt.

» Marketing: Die Inhalte werden nur in Mailings, fir SEA und Retargeting genutzt.

» Newsletter: Die Inhalte werden nur fiir Newsletter genutzt.

« oeticket App: Die Inhalte werden ausschlief3lich in der App von oeticket genutzt.

» Kein Status: Hier findest du alle Assets, die du im MAM hochgeladen hast.

* Ausstehende Freigabe: Diese Inhalte wurden vom oeticket-Team noch

nicht freigegeben und sind noch nicht online.

» Zur Loschung vorgemerkt: Diese Assets hast du zur Ldschung freigegeben.

* Erforderliche Maltnahme: Es gibt Riickfragen zum Asset. Das oeticket-Team
meldet sich per E-Mail bei dir.

* Zur Nutzung freigegeben: Diese Assets wurden fiir die von dir angegebene
Nutzungsart freigegeben.

» Veroffentlicht: Diese Inhalte wurden flr die von dir angegebene Nutzungsart
freigegeben und sind jetzt bzw. in wenigen Minuten online sichtbar.

» Zuriickgezogen: Die Nutzungsdauer dieser Assets ist abgelaufen. Diese werden
online nicht mehr angezeigt. Du kannst die Dauer am Assets verlangern (,Details
bearbeiten®).

» Geloscht: Diese Assets wurden von dir oder dem oeticket-Team

geldscht und sind nicht mehr online.



MEDIA ASSET MANAGER (MAM)

Anderungen vornehmen

Wenn du das Asset nach dem Upload 6ffnest, kannst du bestimmte Bestandteile andern, bspw.
Name des Urhebers, Text etc. Bitte beachte, dass eine nachtragliche Anderung des Bilds aus
rechtlichen Griinden nicht mdglich ist. Solltest du ein anderes Bild fiir eine Veranstaltung hinter-
legen wollen, lade bitte ein neues Asset hoch.

Nutzerverwaltung

Links in der blauen Menlleiste findest du den MenUpunkt ,Veranstalter-Account”. Hier werden
dir alle Nutzer aus deinem Unternehmen gezeigt. Neue Nutzer kannst du Gber den Button ,Neu*
anlegen. Diese Funktion benétigst du, wenn mehrere Mitarbeiter aus deinem Unternehmen mit
dem MAM arbeiten sollen. Wahle im ersten Schritt, welchen Nutzertypen du anlegen mdchtest
und gib dann die E-Mail-Adresse des Nutzers ein.
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FANTICKET

FanTicket

oeticket produziert Eintrittskarten als FanTickets im individuellen Band- und Tour-Design. FanTi-
ckets sind Uber die Ticketportale und Callcenter der CTS Eventim Austria GmbH erhaltlich. Bei
Fragen wende dich bitte per E-Mail an VA.Service@oeticket.com.

Wichtig: Bitte beachte, dass die Einrichtung eines FanTickets der Abstimmung mit dem Tour-
veranstalter bedarf.

FanTicket-Layout
Das FanTicket setzt sich aus zwei Elementen zusammen:

. individuell gestaltete Hintergrundgrafik
. veranstaltungsbezogene Buchungsdaten, Werbelogos und Veranstalterlogo,
wie sie auch fir normale Tickets verwendet werden.
Das Ticketlayout, welches die Anordnung von Buchungsdaten und Logos auf dem Ticket defi-

niert, ist fir das FanTicket fest vorgegeben und weicht in Teilen von den normalen Tickets ab.

Abb.: FanTicket-Layout

Die schwarze Flache stellt den insgesamt gestaltbaren Bereich des FanTickets dar. Die veranstaltungsbezo-
genen Buchungsdaten sowie Systemlogos sind im FanTicket-Layout so angeordnet, dass in der Ticketmitte
Platz fur die zentralen Gestaltungselemente bleibt (Klinstlerfoto, Bandlogo, Artwork-Elemente etc.).
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FANTICKET
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Auf Wunsch kann das Veranstalterlogo auf dem FanTicket entfernt werden. Firr den Druck des
FanTickets kann zwischen schwarzer oder weiler Schrift- und Logofarbe gewahlt werden.
Eine Vorlage zur einfachen Erstellung der FanTicket-Grafik ist hier zum Download verfugbar.

Wichtig: Beachte bitte unbedingt die hier formulierten Informationen zu
Urheber:innen- und Nutzungsrechten.

FanTicket-Anlieferung

Zur Einrichtung des FanTickets sende uns bitte die gewlinschte FanTicket-Grafik und folgende
Informationen per E-Mail an: VA.Service@oeticket.com

. Name der Veranstaltung(en) bzw. Tournee-Bezeichnung
. geplantes Vorverkaufsstartdatum

. Schriftfarbe des FanTickets (schwarz oder weil})

. Veranstalterlogo soll nicht im FanTicket erscheinen

Bitte beachte die folgenden Grafikspezifikationen:

. BemalBung Hintergrundgrafik: 2542 x 978 Pixel oder 179,4 x 69,0 Millimeter
. Auflésung: 360 dpi

. Farbraum: CMYK

. Format: JPG oder PSD

Mustertickets

Vor der finalen Druckeinrichtung des FanTickets erhaltst von uns ein PDF-Musterticket mit
Blindtext zur Freigabe.


https://www.oeticket.com/obj/media/AT-eventim/teaser/oeticket_Fanticket_Vorlage_20.zip
mailto:VA.Service%40oeticket.com?subject=
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FAQ UND ANSPRECHPARTNER:INNEN

FAQ und Ansprechpartner:innen

Wie viele Bilder pro Veranstaltung kann ich einstellen?
Pro Veranstaltungsreihe kannst du jeweils ein Veranstaltungsbild einstellen. Zuséatzlich
besteht die Méglichkeit, eine Header-Grafik einzubinden.

In welchen Dateiformaten kann ich meine Bilder integrieren?
Bitte verwende ausschlieRlich das JPG-Format.

Wie lange dauert es, bis meine Bilder online sind?
In der Regel kann es bis zu zwei Werktage dauern, bis deine Bilder durch das
oeticket Redaktions-Team geprift und bearbeitet werden.

Ich kann meine Veranstaltung online nicht finden. Was muss ich tun?
Bitte wende dich mit deiner schriftlichen Anfrage mit genauer Eventbezeichnung an
unser VAService (VA.Service@oeticket.com).

Ich moéchte den Titel, den Preis oder das Datum meiner Veranstaltung anpassen.
Bitte wende dich mit deiner schriftlichen Anfrage mit genauer Eventbezeichnung an
unser VAService (VA.Service@oeticket.com).

Ich moéchte zusatzlich meine Veranstaltung bewerben. Was muss ich tun?

Bei Interesse an verstarkter Event-Promotion schreibe eine E-Mail an unsere
Mediasales-Abteilung (mediasales@eventim.at).

Ansprechpartner:innen

content-marketing@eventim.at Alle Fragen zu Bild-, Text- und Videomaterial
VA.Service@oeticket.com Alle Fragen zum Thema FanTicket
mediasales@eventim.at Alle Fragen zu weiteren Werbemaglichkeiten
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